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Idopont-lemondasi és modositasi
szabalyzat

Regenerdacids és mozgasszervi kezelések

Tobb mint 24 éra 24 o6ran beliil

Dijmentes Teljes alkalom

A lefoglalt id6pont kizarélag az adott vendég szdmara fenntartott idészak. Kérjik, hogy ha nem tudsz
megjelenni, idében jelezd, hogy a felszabadulé id6pontot mas vendég szamara fel tudjuk ajanlani.

1. Az idépont lemondasa vagy mdédositasa

A lefoglalt id6pont a kezelés kezdete el6tt tébb mint 24 éraval dijmentesen lemondhatd vagy egy masik szabad
idépontra athelyezhetd.

A lemondas vagy médositas az online foglaldsi rendszeren keresztil, telefonon vagy a Mozgaskéd™ altal
megadott irdsos elérhetéségen kezdeményezhetd.

A lemondas akkor tekinthetd érvényesnek, amikor annak beérkezése igazolhatd. Az lizenet elkildésének
idépontja szolgél a hatarid6 megéllapitdsanak alapjaul.

2. Lemondas tobb mint 24 déraval korabban
Ha a vendég a kezelés kezdete el6tt tobb mint 24 éraval jelzi a lemondast:

* lemondasi dijat nem kell fizetnie;

* az eldre kifizetett kezelés dija egy masik id6pontra atviheto;
* bérlet esetén az alkalom nem kerUl levonasra;

* az id6épont dijmentesen mdédosithatd.

Az elbre kifizetett 6sszeg visszatéritése az adott szolgaltatashoz, ajanlathoz és fizetési mddhoz tartozé feltételek
szerint torténik.

3. Lemondas 24 é6ran beliil

Ha a lemondas vagy mddositas a kezelés kezdete el6tti 24 6ran belll torténik, a lefoglalt idépont teljes
alkalomnak szdmit.
» Egyszeri kezelésnél a lefoglalt szolgaltatas teljes dija fizetendd.
* Elére kifizetett kezelésnél a befizetett 6sszeg nem vihetd at masik idépontra és nem térithetd vissza.
» Bérlet esetén egy teljes alkalom levonésra kerdl.
e Ajandékkartyaval, kedvezményes vagy promacids ajanlattal foglalt kezelés felhasznaltnak mindsiil.

« Uj idépont kiildn foglalasként kezelendd.
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4. Meg nem jelenés

Meg nem jelenésnek mindsil, ha a vendég nem érkezik meg a lefoglalt id6pontra, el6zetesen nem mondja le
azt, vagy csak a kezelés kezdete utén jelzi, hogy nem tud megjelenni.

* Az egyszeri kezelés teljes dija fizetendd.

* Az elbre kifizetett 6sszeg nem térithet6 vissza és nem vihetd at.

» Bérlet esetén egy teljes alkalom levonasra kerdl.

» Ajdndékkartyaval vagy promdécids ajanlattal foglalt kezelés felhasznaltnak mindsul.

« Uj id6pont csak a fennallé dij rendezése utan foglalhato.

Ismételt, elézetes jelzés nélklli meg nem jelenés esetén a Mozgaskéd™ fenntartja a jogot arra, hogy tovabbi
idépontot kizdrélag el6refizetéssel biztositson.

5. Bérletes vendégekre vonatkozo szabalyok

A bérlettel lefoglalt id6pontokra ugyanaz a 24 éras hataridé vonatkozik, mint az egyszeri kezelésekre:

* tdbb mint 24 éraval koradbbi lemondasnal az alkalom nem kerl levonasra;
e 24 6ran bellli lemondasnal egy teljes alkalom levonasra kertil;
* meg nem jelenésnél egy teljes alkalom levonéasra kerdl.

A késdi lemondas vagy meg nem jelenés miatt levont alkalom nem hosszabbitja meg a bérlet érvényességi
idejét. A bérlet lejarta Gnmagdban nem jogosit a fel nem haszndlt alkalmak visszatéritésére.

6. Késés
Kérjlk, érkezz a kezelés kezdete elétt 5-10 perccel, hogy az adminisztracid és az el6készliletek ne roviditsék le
a kezelést.

» A kezelés a lefoglalt id6pont eredeti végéig tart.

* A késés idejével a kezelés idétartama lerovidl.

* A kezelés teljes dija fizetendé.

* A késés miatt kies6 id6 masik idépontban nem pétolhaté.

15 percet meghaladé késés esetén, ha a kezelés szakmailag vagy id6ben mar nem végezhet6 el megfeleléen, a
Mozgaskdéd™ jogosult a kezelést elmaradtnak tekinteni. Ebben az esetben a meg nem jelenésre vonatkozé
szabalyok alkalmazhatdk.
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7. Rendkiviili élethelyzetek

Hirtelen fellépd betegség, baleset, kérhazi elldtés, kdzlekedési akadaly vagy mas igazolhaté rendkivili esemény
esetén a 24 6ran bellli lemondas egyedi méltanyossag alapjan elbirdlhaté.

A méltdnyossdg nem automatikus, és nem alkalmazhaté rendszeresen ismétlédé késdi lemonddasoknal.

Fert6z6 betegségre utalo tlinetekkel - példaul 1azzal, hdnydssal, hasmenéssel vagy akut lIéguti tlinetekkel -
kérjik, ne jelenj meg a kezelésen, hanem miel6bb jelezd a problémat.

8. A Mozgaskdéd™ altal lemondott idépont
Ha az idépontot a Mozgaskdéd™ mondja le:
* a vendég Uj idépontot valaszthat;
* bérlet esetén az alkalom nem kerdl levonasra;
* az eldre kifizetett 0sszeg teljes egészében atvihetd;
* ha az Uj id6pont nem megfeleld, az adott kezelésre befizetett 6sszeg visszatérithetd.

A Mozgaskdod™ altal kezdeményezett lemonddas vagy modositas miatt a vendéget lemondasi dij vagy mas
hatrany nem érheti.

9. Kedvezményes és promodcios kezelések

Az akcids, kedvezményes, ajandék vagy kildnleges promdcié keretében biztositott id6pontokra is ez a
szabdlyzat vonatkozik.

e 24 6rdn bellli lemondas vagy meg nem jelenés esetén a kedvezményes lehetdség felhaszndltnak mindsiil.
* Az egyszer igénybe vehetd ajanlat ilyen esetben nem igényelhetd djra.

* Az (j id6pont az aktualis listadron foglalhaté.

10. A szabalyzat elfogadasa

Az id6pont lefoglaldsaval a vendég kijelenti, hogy az id6pont-lemondési és mddositasi szabalyzatot megismerte
és elfogadta.

A szabalyzat célja a lefoglalt id6pontok kiszamithatd kezelése, a kies6 id6 csdkkentése, valamint annak
biztositdsa, hogy a felszabadulé id6pontokat mas vendégek is igénybe vehessék.
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Hatalyos: a kdzzététel napjatdl
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